REKLAMAČNÍ PROTOKOL / ODSTOUPENÍ OD KUPNÍ SMLOUVY
ELIXO.EU

Údaje o zákazníkovi
Jméno a příjmení / Název firmy:
……………………………………………………………………………………
Adresa:
……………………………………………………………………………………
Telefon:
……………………………………………………………………………………
E-mail:
……………………………………………………………………………………

Údaje o prodávajícím
Obchodní firma: ADPACK technology s.r.o.
IČO: 08761035
DIČ: CZ08761035
Sídlo a adresa pro zaslání reklamace:
Orlovská 752/147
713 00 Ostrava – Heřmanice
Česká republika
E-mail: info@elixo.eu
Web: www.elixo.eu

Dobrý den,
dne ……………………… jsem prostřednictvím e-shopu ELIXO.EU uzavřel(a) kupní smlouvu na níže uvedené zboží.
Číslo objednávky nebo daňového dokladu:
……………………………………………………………………………………
Zboží jsem převzal(a) dne:
……………………………………………………………………………………

Informace o zboží
Název produktu:
……………………………………………………………………………………
Varianta / příchuť / velikost / gramáž:
……………………………………………………………………………………
Počet kusů:
……………………………………………………………………………………
Doplňující informace (pokud relevantní)
U doplňků stravy:
· Šarže (LOT / Batch): …………………………………………
· Datum minimální trvanlivosti (EXP): …………………………
U filtračních zařízení a technických produktů:
· Sériové číslo (SN): …………………………………………
· Datum instalace / prvního použití: …………………………

Jaký nárok chci uplatnit
(nehodící se škrtněte / označte)
☐ Odstoupení od kupní smlouvy (vrácení zboží)
Tímto oznamuji, že odstupuji od výše uvedené kupní smlouvy ve lhůtě stanovené zákonem.
Od smlouvy odstupuji:
☐ v plném rozsahu (vracím celé zboží z objednávky)
☐ částečně (vracím pouze níže uvedené zboží):
………………………………………………………………………………………………

☐ Reklamace zboží
Uplatňuji reklamaci níže uvedeného zboží.
Popis vady / důvod reklamace:
(čím podrobnější popis, tím rychlejší vyřízení)
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………
Okolnosti, za kterých byla závada zjištěna:
………………………………………………………………………………………………
Fotodokumentace / video přiloženo:
☐ Ne  ☐ Ano

Preferovaný způsob vyřízení reklamace
☐ Oprava zboží
☐ Výměna zboží za nové
☐ Přiměřená sleva z kupní ceny
☐ Vrácení peněz
☐ Jiný způsob (uveďte): ………………………………………………

Bankovní spojení pro případ vrácení peněz
Číslo účtu / IBAN:
……………………………………………………………………………………

Preferovaný způsob kontaktu
☐ E-mail
☐ Telefon

Odeslání zboží
K zásilce prosím přiložte tento vyplněný reklamační protokol a kopii dokladu o koupi.
Zboží zašlete na výše uvedenou adresu prodávajícího.
Upozornění:
· Zásilky zaslané na dobírku nejsou přijímány.
· Doporučujeme zboží pečlivě zabalit, aby během přepravy nedošlo k jeho poškození.

Prohlášení zákazníka
Potvrzuji, že výše uvedené údaje jsou pravdivé a že jsem se seznámil(a) s reklamačními podmínkami e-shopu ELIXO.EU.
Datum podání reklamace:
……………………………………
Podpis zákazníka:
……………………………………

Vyplňuje prodávající (ELIXO / ADPACK technology s.r.o.)
Datum přijetí reklamace: ……………………………………
Způsob přijetí: ☐ Balík ☐ Osobně ☐ Jiné: …………………
Výsledek reklamace:
☐ Zamítnutá ☐ Částečně uznaná ☐ Uznaná
Způsob vyřízení:
☐ Jiný ☐ Vrácení peněz ☐ Sleva ☐ Výměna ☐ Oprava
Datum vyřízení reklamace: ……………………………………
Podpis / razítko:
……………………………………

Právní poučení spotřebitele
Práva a povinnosti kupujícího a prodávajícího se řídí platnými právními předpisy České republiky, zejména:
· zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník,
· zákonem č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele.
V případě odstoupení od kupní smlouvy uzavřené prostřednictvím e-shopu má spotřebitel právo odstoupit od smlouvy bez uvedení důvodu do 14 dnů od převzetí zboží, v souladu s ustanovením § 1829 odst. 1 občanského zákoníku, pokud zákon nestanoví jinak.
Práva z vadného plnění (reklamace) se řídí zejména ustanoveními § 2161 až § 2174 občanského zákoníku. Reklamace bude vyřízena bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 kalendářních dnů ode dne jejího uplatnění, pokud se prodávající se zákazníkem nedohodne jinak.
